
 

ZÁSADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

1. Správca osobných údajov, kontaktné údaje pre oblasť GDPR 

Správcom osobných údajov je spoločnosť DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o., IČO: 34119663, so sídlom Einsteinova 11, 851 
01 Bratislava, zapísaná v Obchodnom registri vedenom Okr. Súdom BA I, oddiel Sa, vložka č. 103184 / B (ďalej len 
"Správca"). Akékoľvek otázky týkajúce sa spracovania osobných údajov môžete zasielať na adresu sídla Správcu, na 
emailovú adresu asistent@ravaksk.com, alebo smerovať na tel. +421 911 411 216. 

2. Rozsah spracovania a kategórie osobných údajov, ktoré sú predmetom spracovania 

Osobné údaje sú spracované v rozsahu, v akom ich príslušný subjekt údajov Správcovi poskytol a to v súvislosti s uzavretím 
zmluvného, alebo iného právneho vzťahu so Správcom, alebo ktoré Správca zhromaždil inak, a spracúva ich v súlade s 
platnými právnymi predpismi či k plneniu zákonných povinností Správcu. Správca spracúva nasledujúce kategórie 
osobných údajov: 

meno a priezvisko, adresa, e-mailová adresa, telefónne číslo. 

3. Účel spracovania osobných údajov 

Spracovávanie z dôvodu splnenia zmluvy, splnenie zákonných povinností a z dôvodu oprávnených záujmov Správcu 
 
Poskytnutie osobných údajov potrebných na splnenie zmluvy, plnenie zákonných povinností Správcu a ochranu 
oprávnených záujmov Správcu je povinné. Bez poskytnutia osobných údajov na tieto účely by nebolo možné služby 
poskytovať. Na spracovanie osobných údajov pre tieto účely nepotrebuje Správca súhlas subjektu osobných údajov. 
 
Osobné údaje pre tieto činnosti sú spracované v rozsahu potrebnom pre naplnenie týchto činností a to po dobu potrebnú 
na ich dosiahnutie, alebo po dobu priamo stanovenú právnymi predpismi. Potom sú osobné údaje vymazané alebo 
anonymizované. Základné lehoty na spracovanie osobných údajov sú k dispozícii nižšie v čl. 5 Zásad. 

4. Spôsob spracovania a ochrany osobných údajov 

Spracovanie osobných údajov vykonáva Správca. Spracovanie je vykonávané v jeho zariadeniach a v sídle jednotlivými 
poverenými zamestnancami Správcu, príp. spracovateľom. K spracovaniu dochádza prostredníctvom výpočtovej techniky, 
popr. aj manuálnym spôsobom u osobných údajov v papierovej forme za dodržania všetkých bezpečnostných zásad pre 
správu a spracovanie osobných údajov. Za týmto účelom prijal Správca technicko-organizačné opatrenia na zabezpečenie 
ochrany osobných údajov, najmä opatrenia, aby nemohlo dôjsť k neoprávněnému, alebo náhodnému prístupu k osobným 
údajom, ich zmene, zničeniu či strate, neoprávneným prenosom, k ich neoprávnenému spracovaniu, ako aj k inému 
zneužitiu osobných údajov. Všetky subjekty, ktorým môžu byť osobné údaje sprístupnené, rešpektujú právo dotknutých 
osôb na ochranu súkromia a sú povinní postupovať podľa platných právnych predpisov týkajúcich sa ochrany osobných 
údajov. Pri spracovaní osobných údajov Správcom nedochádza k automatizovanému rozhodovaniu v zmysle čl. 22 GDPR 

5. Doba spracovania osobných údajov 

K spracovaniu osobných údajov dochádza po dobu, ktorá je nevyhnutná pre účely, pre ktoré sú údaje spracovávané a to 
v súlade s lehotami uvedenými v príslušných zmluvách, v spisovom a skartačnom poriadku Správcu, či v príslušných 
právnych predpisoch. 

6. Kategórie príjemcov osobných údajov 

Správca pri plnení svojich záväzkov a povinností zo zmlúv využíva odborné a špecializované služby iných subjektov. Ak 
títo dodávatelia spracúvajú osobné údaje poskytnuté od Správcu, majú postavenie spracovateľov osobných údajov a 
spracúvajú osobné údaje len v rámci pokynov od Správcu a nesmú ich využiť inak.  

7. Práva subjektov údajov 

V súlade s GDPR náležia subjektu osobných údajov práva voči Správcovi. Tieto práva je subjekt údajov oprávnený 
uplatňovať na kontaktných adresách uvedených v čl. 1 týchto Zásad. 


