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Zarucéné podmienky a reklamaény poriadok

Zaruéné podmienky a reklamaény poriadok upreshuju postup kupujiceho v pripade, Ze cez vSetko Usilie
spolo¢nosti RAVAK o zachovani vysokej kvality ponukaného tovaru vznikne na strane kupujuceho opravneny
dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného tovaru.

Pri uzatvarani zmluvy medzi predavajucim a kupujucim ako spotrebitelom sa vztahy zmluvnych stran riadia
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitela a zakona &. 397/2008 Z.z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 250/2007 o ochrane
spotrebitela.

Kupujucim, ktori tovar pouzivaju pre ucel podnikania alebo obchodu s danym vyrobkom, nie je zaru¢na doba
stanovena obcianskym zakonnikom. V tomto pripade sa zmluvné vztahy riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik.

CAST L.
Prevencia

1. Pri vybere tovaru je nutné, aby zvoleny druh a rozmery vyrobku presne zodpovedali potrebam kupujuceho.
Kupujuci pred zakupenim vyrobku vezme do uUvahy ulel vyuzitia, prevedenie a spdsob instalacie a
oSetrovania tovaru. To, Ze vyrobok nevyhovuje jeho neskorSim poZiadavkdm, nie je dovod k naslednej
reklamacii.

2. Pocas celej doby uzivania zakupeného vyrobku je nutné, aby kupujuci venoval dostatoénu pozornost
zakladnym pravidlam uzivania tohto vyrobku. Zvlast je nutné zvazit vSetky faktory nepriaznivo
ovplyvnujuce pinu funkénost a zivotnost’ vyrobku, ako napr.: neodborna montaz, uzivanie vyrobku na iny
ucel ako je urceny.

3. Dal$ou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu vyrobku a jeho funké&nosti je jeho pravidelna

udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢na udrzba tovaru podstatne skracuje jeho
pInd funk&nost' a Zivotnost.

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Predavajuci/dodavatel — osoba, ktora spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby,
alebo jeho splnomocnenec.

2. Kupujuci/spotrebitel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouzZiva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti.

3. Kupujuci/iny subjekt — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti.

4. Spotrebitelska zmluva — Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

5. Kupna zmluva — Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost odovzdat predmet kupy kupujucemu a
kupujucemu povinnost predmet kupy prevziat’ a zaplatit zaf predavajucemu dohodnutu cenu.
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Zhoda s kupnou zmluvou - Zhodou s kupnou zmluvou sa najma rozumie, Ze predavana vec ma akost' a
uzitkové vlastnosti zmluvou poZadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
alebo na zaklade nimi vykonavanej reklamy oCakavané, pripadne akost a uZzitkové vlastnosti pre vec
takého druhu obvyklé, Zze odpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu odpovedajicom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre pouzitie veci uvadza alebo pre
ktory sa vec obvykle pouziva.

CAST L.
Zaruéna doba a zaruény list

Zaruka podfa tychto podmienok sa poskytuje za podmienok tu uvedenych alebo nad ramec prav
spotrebitela podlfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ni¢ v tychto podmienkach neméze byt
chapané, vykladané alebo aplikované ako obmedzenie alebo popretie prav spotrebitela podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, alebo ako obmedzenie, pripadne vylu€enie zodpovednosti predavajuceho
za vady tovaru voci spotrebitefovi.

Zaruka sa poskytuje za vady, ktoré sa na vyrobku vyskytnu v zaru€nej dobe. Zaruéna doba je 24
mesiacov*, pokial nie je uvedena ina zaru¢na doba a zacina plynut driom prevzatia vyrobku spotrebitefom.
Zaruéna doba v kazdom pripade skonéi uplynutim poskytnutej zaru¢nej doby od datumu predaja
uvedeného na predajnom doklade alebo na zaruénom liste.

* Vynimku moze tvorit tovar predavany so zlavou (tovar poskodeny, pouZity, nekompletny atd. - taka charakteristika je vzdy uvedena pri tovare
- ak nie je, ma sa za to, Ze sa jedna o tovar novy, nepos$kodeny a kompletny). Ak je kupujicim spotrebitel a ak ide o tovar pouZzity, nezodpoveda
predavajlci za chyby zodpovedajlce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim, a prava zo zodpovednosti za
chyby tovaru zaniknd, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dria prevzatia tovaru kupujicim. Pri tovare predavanom za niZsiu cenu z dévodu
chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola niZSia cena dohodnuta.

3.

Zaruka sa nevztahuje na zavady alebo poskodenia po uplynuti zaru¢nej doby tovaru alebo spdsobené
mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi (napr. nespravnym spOsobom oSetrovania vyrobku), na bezné
opotrebovanie vyrobku a jeho Casti, na poskodenia tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatefnymi
udalostami a/alebo vyplyvajuce z nedodrzania podmienok uvedenych v zaru€nych listoch, montaznych
navodoch, v8eobecny zasad, technickych noriem platnymi v SR, ktoré su neoddelitefnou sucastou
zaruénych podmienok kazdého vyrobku.

V pripade, Ze kupujuci objavil na zakupenom vyrobku v priebehu zaru€nej doby vadu, ktora nebola
spbsobena jeho nevhodnym pouZivanim alebo nespravnou udrzbou, ale vadou samotného vyrobku, ma
pravo vyrobok v zaru¢nej dobe reklamovat.

CAST IIL.
Predmet reklamacie

Predmetom reklamacie moze byt

tovar zakupeny u predavajuceho
servisné prace vykonané v autorizovanom stredisku.

Zakladné podmienky reklamacie

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitefom je povinny, a kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je odporucané, aby
bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost
pasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny
odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kdpnou zmluvou, s tym, Ze zasielka je napr. neuplna
alebo poSkodena. Pokial takto poSkodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.
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Neuplnu alebo podkodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu: obchod@ravak.sk,

spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbytocného odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo
poStou predavajucemu. Dodatoéna reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poSkodenia zasielky
nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak predavajucemu moznost preukazat, ze sa
nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

Pokial kupujuci reklamuje zamenu typu, farebné prevedenie, alebo kvalitu povrchovej Upravy po prevzati
tovaru od predavajuceho, je povinny tovar dodat’ predavajucemu na svoje naklady. AZ po doruceni tovaru
bude nan vystaveny dobropis, alebo bude dodany pozadovany tovar. Kupujuci zarover berie na vedomie,
Ze reklaméacie namontovanych vyrobkov so zjavnymi chybami a vyrobkov s chybnym farebnym odtiefiom
nebudl uznané.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje iba na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

Kupujuci neméa pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupna zmluva uzatvorena,
musel vediet.

Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamacie je mozné uplatnit v sulade s ust. § 18 zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela, v
platnom zneni, po cell zaruénu dobu, bud osobne na adrese predavajuceho, odoslanim Reklamaéného
formulara uvedeného na http://www.ravak.sk/sk/reklamacie, alebo pisomne na
mailto:reklamacie@ravak.sk alebo postou na adrese predavajuceho uvedenej v Kontaktoch prip. ak je
kupujucim spotrebitel, mdze tovar reklamovat i v predajnych miestach predavajuceho, kde dosSlo ku kupe
tovaru.

V pripade, Ze bol tovar zakupeny kupujucim, ktory je podnikatelom, musi kupujuci uplatfiovat reklaméciu
priamo a len na adrese predavajuceho.

Lehoty a sp6sob uplatnenia reklamacie

Reklamacie tovaru predavajuci vybavuje bez zbytoéného odkladu, maximalne v8ak do 30 dni odo dria
nasledujuceho po uplatneni reklamacie kupujucim. Tato lehota nie je zavazna ku kupujucemu, ktory pri
nakupe uplatfoval ICO a teda jeho vztah s predavajucim upravuje Obchodny zakonnik.

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajucemu zacina diiom, kedy su spinené
vSetky nasledujice podmienky:

* dorucenie riadne vyplneného, potvrdeného zaru€ného listu a/alebo dokladu o kupe od kupujuceho
predavajucemu, priCom na dodacom doklade (nakupny alebo reklamacny doklad) musi byt
rovnakeé sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové &islo ma),

* doru€enie riadne vyplneného formulara na uplatnenie reklaméacie od spotrebitefa, resp. iného
subjektu,

« od ktorého spotrebitel kupil tovar dodavatelovi,

+ dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu.

VSetok tovar zasielany na reklamaciu musi byt dékladne zabezpec€eny, aby nedoSslo v priebehu prepravy k
jeho poskodeniu, balik by mal byt oznageny viditelne ,REKLAMACIA“ a obsahovat: reklamovany tovar
(vratane kompletného prislusenstva), odporuéame prilozit képiu nakupného dokladu, podrobny popis
chyby a dostate¢né kontakiné udaje kupujuceho (hlavne spiatoénu adresu a tel. Cislo). Bez vysSie
uvedeného je znemoznena identifikacia pbvodu aj chyby tovaru. Tento postup je odporucany aj
kupujucemu spotrebitefovi, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutoCnosti inak. Za vady vzniknuté pri
preprave z ddvodu nedostatoného zabalenia zodpoveda odosielatel.
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3. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit predavajucemu a ktory je pevne zabudovany
zacina dnhom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

» dorucenie riadne vyplneného, potvrdeného zaruéného listu a/alebo dokladu o kupe od kupujuceho
predavajucemu, pricom na dodacom doklade (nakupny alebo reklamacny doklad) musi byt
rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové Cislo ma),

* dorucenie riadne vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitela, resp. iného
subjektu, od ktorého spotrebitel kupil tovar dodavatefovi,

* vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, ur€enou predavajucim, ktora o
obhliadke

e vyda kupujucemu pisomné potvrdenie.

4. Zaciatok reklamaéného konania je zaroveri dhom uplatnenia reklamacie.

Spoésob vybavenia reklamacie

Prava kupujuceho, ktory je spotrebitel zo zodpovednosti za chyby tovaru, ktory pri prevzati kupujucim nie je v
zhode s kupnou zmluvou (dalej len ,rozpor s kipnou zmluvou*), zavisia od druhu a povahy chyby veci. Obciansky
zakonnik v tejto suvislosti rozlisuje:

1. § 622 OZ:
» Pri odstranitefnej chybe ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. O spdsobe
odstranenia chyby rozhoduje predavajuci a je povinny chybu bez zbyto€ného odkladu odstranit.
»  Spotrebitel méze pozadovat namiesto odstranenia chyby (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybna.
« To isté sa tyka aj sulasti veci, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost chyby. Predavajuci méze vZdy namiesto odstranenia chyby (opravy)
* vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

2.§623 0z:

«  Pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany ucel, ma spotrebitel pravo
bud na vymenu veci, alebo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi). Podla vykladu OZ zalezi len na
kupujucom, ¢&i si uplatni pravo na vymenu alebo vratenie penazi. Ak si vSak zvoli jedno z tychto prav,
neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

* V pripade, Ze ma vyrobok su¢asne najmenej tri rozne odstranitefné chyby, pricom kazda z nich brani v
riadnom uzivani, ma spotrebitel pravo rozhodnut’ sa, &i uplatni pravo na vymenu tovaru alebo na vratenie
pefazi.

« To isté pravo ma aj vtedy, ak sa rovnaka chyba, aka bola najmenej dvakrat opravovand, vyskytne tretikrat
v zaruénej dobe.

*  Chyby, ktoré sa sice odstranit nedaju, ale nebrania riadnemu uzivaniu veci (napr. funkéna, ale poskriabana
vana) — v takychto pripadoch ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny. Vyska zlavy je vecou
dohody medzi kupujucim a predavajucim.

VysSie uvedené neplati, ak kupujuci/spotrebitel pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov
odo dha prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo
pokial sa nepreukaze opak.

Ak je kupujucim podnikatel, v pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len
,rozpor s kupnou zmluvou“), ma kupujuci, ak ide o chybu, ktoru je moZné odstranit, pravo, aby predavajuci bez
zbyto&ného odkladu tovar uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve. Pokial nie je oprava mozna a povaha
chyby nebrani obvyklému uzivaniu, méZe sa predavajuci s kupujucim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru.
V pripade zlavy nie je mozné neskoér tuto chybu reklamovat.

Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby,

predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi vliastnostami
alebo vystavi dobropis.
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Vybavenie reklaméacie

O vybaveni reklamacie je kupujuci informovany bud' telefonicky, SMS, alebo e-mailom. Ak sa z technickych
dbévodov stane, ze SMS alebo e-mail nedostane kupujici v zakonnej mesacnej lehote, ma kupujuci
moznost sa automaticky dostavit na miesto, kde tovar reklamoval, kde mu bude vybavena reklamacia
vydana po predloZeni originalu prijemky reklamacie.

Za vybavenie reklamacie sa povazuje odovzdanie vyrobku po oprave, vymene alebo zamietnuti
reklamacie, prip. vratenie pefiazi pri odstupeni od zmluvy. Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je
kupujuci povinny predloZit doklad, na zaklade ktorého bola vec prijata do reklamacie a musi preukazat
svoju totoznost OP alebo plathym cestovnym pasom.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlZuje. Ak bola reklaméacia vybavena vymenou, je dalSia
pripadna reklamacia povazovana za prvu reklamaciu tovaru. V pripade, Ze bola reklamacia zamietnuta a
kupujuci suhlasi s platenou opravou, bude tato oprava uUcétovana podla aktualneho platného cennika
dodavatefa.

V pripade Ze si reklamujuci nevyzdvihne reklamovany vyrobok do 30 dni odo diia, ked bolo oznamené
vybavenie reklamacie, najneskér vS8ak do 60 dni od prijatia vyrobku do reklama¢ného konania je
predavajuci, podla § 656 Obcdianskeho zdkonnika, opravneny uctovat pri vyskladneni reklamacie sumu za
uskladnenie. Tato Ciastka je stanovena vo vy8ke 1,50 EUR (vr. DPH) za kazdy kalendarny defi. Ak si
reklamujuci neprevezme reklamovany tovar ani v lehote dalSich 6 mesiacov odo dna, kedy bol povinny ho
vyzdvihnat, predavajuci si vyhradzuje pravo odpredaja veci tretej osobe. Ak dbjde k predaju nevyzdvihnutej
reklamacie, vyplati predavajuci kupujucemu vytazok z predaja odpocitani ceny opravy, poplatku za
uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok z predaja musi zakaznik uplatnit u spolocnosti
predavajuceho najneskér do 30 kalendarnych dni od oznamenia o predmetnom predaji nevyzdvihnutého
reklamovaného vyrobku, inak jeho narok na uplatnenie tohto prava zanika.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal
predavajuceho o odstranenie vady tovaru tychto reklamaénych podmienok skonzumované a bez ohfadu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedineénu vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatriovat reklamaciu opakovane.

V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Predavajucim alebo ked sa
Kupujuci - spotrebitel’ obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom,
ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma
Kupujuci — spotrebitel pravo obratit’ sa na Predavajuceho so zZiadostou o napravu. Ak Predavajuci na
takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Kupujuci —
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na strdnke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel méZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

CAST IV.
Ochrana osobnych udajov spotrebitela

Dodavatel prehlasuje, ze vSetky osobné udaje su doverné, budu pouzité iba k uskuto€neniu plnenia
zmluvy s kupujucim a nebudud inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situacie
suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena a
adresy dodania).
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Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim dodavatefovi, su zhromazdované, spracovavané a
uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢&. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Kupujuci dava dodavatelovi svoj suhlas na zhromazdovanie a
spracovanie tychto osobnych udajov na ucely splnenia predmetu uzatvorenej kipnej zmluvy, a to az do
doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim
osobnym udajom a pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

Zaverecné ustanovenia

Tieto zaruéné podmienky a reklamacny poriadok tvoria neoddelitelnd sucast vSetkych kupnych zmlav
uzavretych medzi dodavatelom a kupujucim.

Kupujuci uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho potvrdzuje, Ze si tieto zarucné
podmienky a reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Definicie pojmov obsiahnuté v
tychto Zaruénych podmienkach a reklama&nom poriadku maju prednost pred definiciami vo VOP. Pokial
tieto Zaruéné podmienky a reklamalny poriadok pojem nedefinuju, chape sa vo vyzname, v akom je
definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uZivaju platné a
ucinné pravne predpisy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto zaruénych podmienok a reklamaéného poriadku. Zmeny
al/alebo dopinky tychto zaru¢nych podmienok a reklamacéného poriadku vstupuju do platnosti diom ich

zverejnenia na internetovych strankach predavajuceho, ¢im je jeho povinnost pisomného oznamenia
zmeny splnena.

V Bratislave, dria 1. 1. 2018
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