RAVAK Hungary Kft.
2143 Kistarcsa, Mester utca 1.
® , , o . Tel: +3612231315 / 5. gomb
RAVAK REKLAMACIOS JEGYZOKONYV Fax +3612297314
E-mail: reklamacio@ravak.hu
A hibas teljesitéssel kapcsolatos fogyasztdi igény érvényesitésének a feltételei az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szold 151/2003 sz.(1X.22.) Kormanyrendelet
4. § alapjan a kovetkezok:
1. Helyesen kitoltott Jotallasi jegy vagy vasarlast igazolé fizetési bizonylat vagy mas, kétséget kizarod bizonyiték a jotallas fennallasara.
2. Afelmerdlt hiba nem a vasarlast kdvetd szakszer(tlen szallitas vagy kezelés eredményeként keletkezett.
3. Afelmeriilt hiba nem a szakszer{tlen be- vagy 6sszeszerelés eredményeként keletkezett. Szakszer(tlen a be- vagy 6sszeszerelés amennyiben az nem a termékhez mellékelt
Szerelési utasitas szerint tortént.
Kérjiik az oldalt megjeldlt részek fogyaszté és viszonteladd altali pontos kitoltését.
A vastagon keretezett részeket a RAVAK Hungary Kit. tolti ki.
A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhaté médon kell atadni.
A vallalkozas kételes a jegyzdkonyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig megérizni.

A panasz bejelentésének Viszonteladd Ugyintézéjének | Viszonteladd bélyegzdije: RAVAK Hungary
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~ A panasz kdzlésének maodja: személyes telefon vagy egyéb elektronikus forma
‘8 A fogyasztéi kifogas elintézésének médja:
<
w garancialis csere - reklamalt termék visszavétele - elszallitas javitas céljabdl a Ravak Hungary Kft. telephelyére
z
8 A reklamacio teljesithetéségérdl nem tudok nyilatkozni, de errél 3 munkanapon belll értesitem a reklamalo tgyfelet U]
2 Az igyfél altal érvé iteni kivant igénytdl eltérd intézkedés indoklasa:
S z Ugyfél altal érvényesiteni kivant igénytdl eltérd intézkedés indoklasa:

Ugyfél neve és alairasa: Ugyfeél altal érvényesiteni kivant igény:

javitas ] csere ] egyeéb U]
Egyéb igény leirasa, indoklasa:

= Ugyfél cime, telefonszama, e-mail cime:
-
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= Reklamalt termék | db: | Gyartasi szam Hiba leirasa:
g pontos megnevezése: (Serial number):
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-
“E’: Reklamalt termék vasarlasanak datuma,
< helye, vallalkozas neve:
4
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Bejelentéshez csatolt dokumentumok:

Reklamaciot elbiralo neve: Datum: Helység:

Megtett kilométer: Munka kezdete: Munka befejezése: Hibakod:
2 A termék hibajanak oka: gyartasi eredeti [ - szallitasi L - szerelési L] - hasznalat altal okozott [ - viszontelads altal okozott [
5
o) Beszerelés a szerelési utasitasban foglaltak szerint tortént [] - Beszerelés nem a szerelési utasitasban foglaltak szerint tortént []
=
E Elbiralas: Reklamacio jogos U] - Reklamécié nem jogos [] - Fotédokumentacio csatolva: Igen / Nem
n<: Megoldas: garancialis csere - garancialis javitas helyszinen - garancialis javitdas RAVAK Hungary telephelyén
o
5 javitas térités ellenében [] nem javithaté [] arleszallitas [ ] visszavasarias [ ] egyéb []
i Reklamacios megrendelés, kivételi bizonylat szam:
< Indoklas:
3

Jogérvényesités, vitarendezés, reklamacio A Pest Megyei Békéltetd Testiilet elérhetéségei
Amennyiben termékeinkkel kapcsolatban olyan problémaja van, melyet céglinkkel Honlap: panaszrendezes.hu
kdzvetlenill nem sikeriil az 6nnek megfelel6 médon rendezni, Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
lehetdsége van a vasarlo székhelye szerint illetékes Birésaghoz, vagy a Megyei Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
(Budapesti) Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddé Békéltetd testiilethez fordulni. E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az eljaras ingyenes.



