Riesenie reklamacii

(vydany podla §18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.)

Spolo¢nost DC RAVAK SLOVAKIA s.r.0. so sidlom Einsteinova 11, 851 01 Bratislava, ICO: 34119663
vydava tento navod, ako spravne postupovat’ pri rieseni spotrebitelskych reklamacii:

Vsetky spotrebitel'ské reklamacie registrujte prostrednictvom reklamacného formulara na:
https://alex.ravak.eu/form/sk/form/form

Pre zaevidovanie kazdej reklamacie je potrebné:

1.

Datum spisania reklamacie
(kedy spotrebitel reklamaciu uplatnil)

Udaje o spotrebitelovi-reklamujicom:

- MENO reklamujuceho

- ADRESA umiestnenia reklamovaného vyrobku

- KONTAKT na reklamujuceho (telefon, e-mail...)

Na spisanie Udajov mdzete pouzit reklamacny protokol (aj vlastny) alebo tieto Udaje
zaslat’ vo forme e-mailu na adresu: reklamacie@ravak.sk.

Identifikacia reklamovaného vyrobku (kompletné typové oznacenie vyrobku
s rozmerom, farbou, vypliou, orientaciou L/P), v pripade reklamovania atypického
vyrobku aj cislo reklamovaného atypu (AT...).

Pri reklamovani batérii je potrebné dodat’ identifikacné ¢islo (IDC) batérie (vid obrazky),
ktoré sa nachadza na zadnej strane vodovodnych batérii. Tato povinnost' sa netyka
prislusenstva batérii a kipelfiovych doplnkov.



https://alex.ravak.eu/form/sk/form/form
mailto:reklamacie@ravak.sk

4. Podrobny popis vady - ¢o najpresnejsie a najvystiznejsie
Vhodné je reklamaciu dolozit’ fotografiami celého vyrobku a detailmi poskodenia alebo
popisom inej priciny reklamacie.

5. Dolozit kopiu/sken dokladu o kupe vyrobku spotrebitelom (pokladni¢ny doklad,
faktura)

6. V pripade predizenej zaruky képiu zaruéného listu

7. Vyrobky nie je vhodné demontovat’ a nosit' na predajne, len pokial to situacia
dovoluje (tyka sa napr. drobnych a eSste nenamontovanych vyrobkov).
(S vynimkou odhalenia vady pri preberani vyrobku zakaznikom na predajni alebo pri
zavoze tovaru k zadkaznikovi).

Reklamacia uplatiovana v rozpore s tymto postupom bude oznacenéa za neopodstatnenu
a bude zamietnuta.

Predavajuci nie je povinny prijat na reklamaciu znecisteny tovar nezodpovedajuci
hygienickym standardom.

V pripade neuznanej alebo neopodstatnenej reklamacie ma predavajuci pravo vyzadovat
uhradu nakladov suvisiacich s marnym vyjazdom servisnych technikov t.j. dopravné
naklady a stratu casu podla platného Cennika servisnych a montaznych prac.




