Obchodné podmienky

Platné od 26. 07. 2022

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej
zmluvy uzatvorenej prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovych
strankach http://eshop.ravak.sk medzi spolo¢nostou DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o. (dalej len
"dodavatel" alebo "predavajuci”) a jej obchodnymi partnermi (dalej len "kupujuci” alebo
"zakaznik").

Dodavatel — predavaijuci:

DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o.
Einsteinova 11
851 01 Bratislava

Tel.: 02/ 444 55 001
Mobil: 0911/ 737 774
E-mail: obchod@ravak.sk

ICO: 34119663
DIC: 2020400261
IC DPH: SK2020400261

Zapis v registri: Obchodny register vedeny Okr. sidom BA |, oddiel: Sro, vlozka ¢.103184/B

V mene ktorého kona: Ing. Maria Tomaschova, konatelka spolocnosti
Bankové spojenie: VUB, a.s. Cislo G¢tu : 4251603656/0200
IBAN: SKO5 0200 0000 0042 5160 3656

Kupuijuci:
Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.
Spotrebitel pri zacati obchodnych vztahov odovzdava predavajucemu iba svoje kontaktné udaje,
nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade Udaje, ktoré chce mat” uvedené na
nakupnych dokladoch. Pravne vztahy predavajlceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, zakona ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

Podnikatelom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba , ktora podnika na zaklade
zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia
na zaklade Specifickych predpisov, osoba, ktord prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podla Specifického predpisu. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim,
ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi predavajucim a
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kupujucim sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,
v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

Kupujlci si je vedomy, ze mu kdpou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log
Ci patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.

l. VSeobecné ustanovenia

1.1 Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznédmil obchodnymi podmienkami,
ktorych neoddelitelnu sucast tvoria platné Zaru¢né podmienky a reklamacny poriadok spoloc¢nosti
DC RAVAK SLOVAKIA s.r.0. ako predavajuceho, a ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky
je kupujuci dostatoénym spésobom pred vlastnym uskutocnenim objednavky upozorneny a ma
moznost sa s nimi zoznamit.

1.2 Vseobecné obchodné podmienky upravuju proces uskutocnenia kipnej zmluvy. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvuy, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od vseobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia predmetnej kiipnej zmluvy
uprednostnené pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Zmeny a/alebo doplnky tychto obchodnych podmienok vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia
na www.ravak.sk/eshop. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto vseobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na webovom sidle www.ravak.sk predavajiceho.

Il. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy su iba polozky uvedené v kipnej zmluve — objednavke (dalej iba
produkty alebo vyrobky a sluzby s nimi suvisiace — ako doprava, montaz a pod.).

2.2 Predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodavat len tovar v bezchybnom stave a v sulade so
Specifikaciami ¢i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujuci danym normam,
predpisom a nariadeniam platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

2.3 Vsetky vyobrazenia produktov na webovom sidle predavajuceho maju len informativny
charakter a mézu sa odlisovat od skutocnej podoby a farby vyrobku.

lll. Objednavanie tovaru, uzavretie zmluvy

3.1 Kupujuci si objednava u predavajuceho tovar vyplnenim elektronického objednéavkového
formulara uvedeného na webovom sidle predavajuceho na stranke www.ravak.sk/eshop.

3.2 Zoznam tovaru na webovom sidle predavajuceho na stranke www.ravak.sk/eshop je
katalégom bezne dodavaného tovaru a predavajici nezarucuje okamzitl dostupnost’ vsetkych
uvedenych tovarov. Informativna dostupnost’ tovaru v pozadovanom mnozstve je uvedend pri
kazdom vyrobku osobitne a zavdznou sa stadva dorucenim prijatia objednavky predavajucim,
v ktorom je pripadna odchylka o dostupnosti vyslovne uvedena. Cenu tovaru si méze kupujuci
overit' u jednotlivych poloziek tovaru. Cenu za dopravu a dalSie sluzby su uvedené v sekcii Doprava.
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3.3 Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat pred dodanim tovaru Uhradu kdpnej ceny tovaru
vo forme zalohovej faktury v pripade, ze kupujuci objednéava tovar:

3.3.1 v hodnote nad 70 EUR s DPH
3.3.2 zakazkovej povahy (atypicky vyrobok)
3.3.2  pri ktorom sa jedna o vacsie mnozstvo jedného produktu

3.4  Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie formuldrom
pozadovanych Udajov a nalezitosti. Ak objednavka neobsahuje vsetky vyzadované nalezitosti
povazuje sa za neuplnd. V pripade neulplnej objednavky sa predavajuci pokusi kontaktovat
kupujuceho (ak je to mozné sohladom na poskytnuté Udaje) a vyzvat ho na odstranenie
nedostatkov objednavky a kjej doplneniu. Okamihom doruéenia dopliujicich Gdajov
predavajucemu sa objednavka povazuje za Uplnu.

3.5 Odoslana objednavka tovaru je ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Jej prijatie dodavatel
potvrdi kupujucemu automaticky vygenerovanym informativnym emailom na zadand emailovd
adresu, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv.

3.6 Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika az na zéklade zavazného potvrdenia
predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky a po
overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru oznacené ako "Potvrdenie objednavky".

3.7 Potvrdenim objednavky zaroven oznami dodavatel kupujucemu v akej lehote bude mozné
tovar dodat’. Ak sa tovar objednany kupujicim prave na sklade nenachadza, kupujuci bude o tomto
informovany prostrednictvom SMS spravy, telefonu alebo e-mailu, kde mu bude oznameny najblizsi
mozny termin dodania tovaru.

3.8  Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci nie je povinny uzavriet' kipnu zmluvu, a to najma
s osobami, ktoré v minulosti zavaznym sposobom porusili zmluvny vztah porusenim obchodnych
podmienok.

3.9 Ak je medzi Ucastnikmi uzavreta dlhodoba ramcova pisomna kupna zmluva, elektronicka
objednavka uzavretd zmluvu blizsie Specifikuje a konkretizuje a je jej neoddelitelnou sucastou.

IV. Odstapenie spotrebitela od kipnej zmluvy

41 Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti, je opravneny bez
udania dovodu odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru v sulade
sust. § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.z o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela
pri zasielkovom predaji").

4.2  Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi.
4.3  Kupujuci nemoze odstupit’ od kiipnej zmluvy najma v nasledovnych pripadoch:

4.3.1 Ak sa jednad o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze



vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

432 Ak sajedna o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych
poziadaviek spotrebitela alebo produktu urceného osobitne pre jedného spotrebitela alebo
produktu, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit'.

44 Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, dcislo a datum objednavky, presnd
Specifikaciu tovaru, za ktory ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie a najma cislo Uctu v tvare IBAN,
na ktory ma byt vratena suma poukazana.

45 Kupujuci je povinny dorucit” predavajucemu neposkodeny, nepouzity (napr. pri montazi)
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni
a pod. v origindlnom obale osobne, kuriérom alebo vo forme poistenej zasielky na adresu uvedenu
v sekcii Kontakty do 30 dni odo dna, kedy kupujuci dorucil predavajucemu oznamenie o odstupeni
od kupnej zmluvy. Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt predavajuci neprevezme
a zasielka sa vracia spat’ odosielatelovi. Kupujicemu odporucame poistit balik proti poskodeniu pri
preprave, kedy v pripade mechanického poskodenia zasielky si kupujuci uplathuje narok na
odskodné od dopravcu, pretoze mechanicky poskodeny tovar dodavatel od dopravcu neprevezme
v dosledku ¢oho narok na vratenie penazi kupujucemu zanikne.

4.6  Kupujuci berie na vedomie skutoc¢nost, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujdcim uzatvorena s podmienkou, Ze ak dojde k vyuzitiu prava
spotrebitela odstupit” od zmluvy podla § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z, darovacia zmluva straca
ucinnost” a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim suvisiace poskytnuté
darceky.

4.7 V pripade, ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar v stave popisanom
v bode 4.5, vrati predavajuci kupujicemu uhradend kipnu cenu za tovar v lehote 30 kalendarnych
dni od dorucenia vrateného tovaru predavajicemu a to bezhotovostne prevodom na ucet
kupujuceho uvedeného kupujicim v odstupeni od kdpnej zmluvy.

4.8 V pripade, ze kupujici odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo neuplny, predavajuci vrati kupujicemu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar uvedenu
v zavéaznom akceptovani objednavky znizenu v sulade sust. § 457 Obcianskeho zadkonnika
o hodnotou opotrebenia produktu vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania
tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do povodného stavu, pricom tieto naklady budu
vyCislené az po vykonani danych Ukonov, a to v lehote 30 pracovnych dni od dorucenia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na tcet kupujuceho uvedeného kupujicim v odstupeni
od kupnej zmluvy.

49 Predavajuci vrati pri platnom odstUpeni od zmluvy kupujdcemu kipnu cenu podla bodu 4.5
resp. 4.8, avsak naklady na vratenie tovaru neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne
nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam a zaroven bol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci
kvalitativnym poziadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je
uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajiceho.

410 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord povinnost” uvedenu v bode 4.4. a 4.5. tychto
obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a Ucinné a predavajici nie je
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povinny vratit" kupujucemu kdpnu cenu a zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych
s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

4.10 V pripade, ze kupujuci je podnikatel, méze byt kupujucemu ponuknuté nahradné
odstUpenie od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vrateného tovaru. Podmienky poskytnutia nahradného plnenia je v kompetencii predavajiceho.
V pripade, ak medzi predavajucim a kupujicim neddjde k dohode podla podmienok
akceptovatelnych pre obe strany, bude tovar vrateny kupujicemu na jeho naklady, pricom
predavajuci je opravneny Uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

V. Ceny a platobné podmienky

5.1 Ceny produktov su stanovené cennikom predavajuceho a su uvedené v EUR vratane DPH
v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Akciové ceny a pripadné dalSie zlavy platia v casovom
obdobi, pocas ktorého akcia trva a za splnenia podmienok uvedenych pre kazdu akciu, Ci zlavu
samostatne. ROzne akcie a zlavy nie je mozné kombinovat, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

5.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ (zvysit/znizit) ceny tovarov s tym, ze
nové ceny tovarov su pre kupujuceho zavazné dnom ich uverejnenia na webovom sidle
predavajuceho na stranke www.ravak.sk/eshop. Takéto Upravy cien sa nevztahuju na uz potvrdené
objednavky. V pripade, ak sa na stranke www.ravak.sk/eshop objavi pri niektorom tovare cena
evidentne chybna (s odchylkou 100% a viac od katalégovej ceny), predavajici nema povinnost’
tovar dodat’ za cenu chybn, ale kupujicemu ponukne dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci
v tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, moze od kupnej zmluvy odstupit’.

5.3 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena"). V cene produktov nie s zahrnuté naklady na
dorucenie tovaru kupujicemu (postovné) a balné a ani naklady spojené s montazou zakipeného
tovaru.

54  Kupujuci ma moznost si vybrat’ s nasledujucich sposobov Uhrady:

54.1 Platba prevodom na Ucet predavajuceho, uskutoCnuje sa na zaklade zalohovej faktury.
Zaplatenim sa rozumie okamih pripisania fakturou stanovenej Ciastky na ucet dodavatela. Pri plateni
je ako variabilny symbol nutné uviest Cislo zalohovej faktdry. Kupujicim nespravne uvedeny
variabilny symbol pri platbe méa za nasledok nespravne zuctovanie kipnej ceny. Vtedy kupujici
nesie vsetky rizika s tym spojené a je v omeskani s plnenim povinnosti zaplatit.

54.2 Platba v hotovosti alebo platobnou kartou na prevadzke predavajiceho.
5.4.3 Platba v hotovosti na dobierku na mieste ur¢enom kupujicim v objednavke.

5.5  Kupujuci je povinny zaplatit” predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kdpnej zmluvy. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do Uplného zaplatenia kipnej
ceny.

5.6  Pri platbe za tovar* nad 70,- EUR s DPH vystavi predavajuci kupujicemu zélohovu fakturu.

(*Nevztahuje sa na produkty chémie.)
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5.7 V pripade neuhradenia penazného zavazku podla bodu 5.6 kupujicim je predavajici po
uplynuti 15 kalendarnych dni po splatnosti zalohovej faktiry opravneny predmetnu objednavku aj
bez upovedomenia kupujiceho automaticky stornovat’.

VI. Dodacia lehota a dodacie podmienky

6.1 Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) su vybavované v najkratSich moznych
lehotach v zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajuceho. Dodacie
lehoty su uvedené v potvrdeni objednavky, pricom pre celt objednavku plati dodacia lehota tovaru
s najdlhsou dodacou lehotou, ak nebolo dohodnuté inak. Dodacia lehota zacina plynut odo dia
uzavretia zmluvy, nie vSak skor, ako si zakaznik splni svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy.

6.2 Standardnd dodacia lehota je do 14 pracovnych dni odo dha zavazného potvrdenia
objednavky predavajucim. V pripade, Zze objednany tovar nie je dostupny na sklade, je dodacia
lehota predizena podla typu vyrobku na 3-8 tyzdrov, odo dia uzavretia kiipnej zmluvy. Dodacie
lehoty, ktoré s uvedené pri kazdom vyrobku majd orientaény charakter. Ich dizka je udavana
v pracovnych dnoch alebo kalendarnych tyzdioch. Ked je vyrobok pripraveny na expediciu,
kupujuci obdrzi informacie o dodavke tovaru telefonicky, formou SMS alebo e-mailu.

6.3 Objednavku je mozné dodat'i po Castiach. O rozdelenie objednavky moze poziadat kupujuci
najma z dévodu urychleného dodania jednotlivych vyrobkov. V takomto pripade hradi zvysené
naklady na dopravu kupujuci. Predavajuci moze rozdelit objednavku najma z dévodov jej lepSieho
dorucenia, zabranenia zbytocnému cakaniu na tovar s dlhsou dodacou dobou a pod. V takychto
pripadoch znasa zvysené naklady na dopravu predavajuci a kupujuci ich hradi len v povodnej vyske,
ktora bola stanovena pri objednavke.

6.4 Ak bolo nedodrzanie dodacej lehoty spdsobené vysSou mocou alebo okolnostami, za ktoré
predavajuci resp. jeho dodavatel nezodpovedaju (napr. vojnou, teroristickymi Gtokmi, dovoznymi
alebo vyvoznymi obmedzeniami, pandémiou,... atd.), dodacia lehota sa primerane predlzuje.
V pripade nedodrzanie dodacej lehoty z inych ako menovanych dévodov je zakaznik opravneny
odstupit” od zmluvy.

6.5 Ak sa dodanie alebo preprava zdrzi na Ziadost' kupujuceho alebo z dévodov na strane
kupujuceho, predavajuci je opravneny od kupujuceho Ziadat' zaplatenie poplatkov za skladovanie
alebo zaplatenia sumy vo vyske 1% z fakturovanej sumy za kazdy mesiac zdrzania. Predavajuci je
taktiez opravneny odstupit’ od zmluvy po tom, ¢o uplynie primerana lehota. V takomto pripade je
predavajuci opravneny kupujucemu fakturovat vzniknuté naklady.

6.6 Osobny odber je mozné uskutocnit z prislusného odberného miesta uvedeného objednavke.
Pri preberani tovaru je zdkaznik povinny predlozit' v zodpovednym osobam v prislusnom odbernom
mieste doklad o Uplnom zaplateni tovaru. Podpisom dodacieho listu zadkaznik potvrdi prevzatie
tovaru bez vyhrad. Pri osobnych odberoch nie su G¢tované naklady na dopravu.

6.7 Kupujuci ma moznost’ vyuzit prepravné sluzby dodavatela alebo nim poverenu zasielkovou
sluzbu. Konkrétny spésob dopravy voli predavajuci podla druhu dodavaného tovaru. Tovar bude
kupujucemu doruceny na adresu, ktoru uvedie v objednavkovom formulari. Dodacia adresa moze
byt ind ako fakturacna adresa.

6.7.1  Pri nakupe tovaru nad 200,- EUR s DPH je pre kupujuceho doprava zadarmo.



6.7.2  Prevzatim tovaru u podnikatelov sa rozumie okamih prevzatia tovaru kupujucim alebo
prvym prepravcom. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, okamihom prevzatia tovaru kupujicim
sa rozumie prevzatie tovaru od predavajuceho alebo od dopravcu.

6.7.3 Tovar bude kupujucim dorucovany v pracovnych dnoch v doru¢ovacej dobe od 7:00 do
17:00. Povereny vodi¢ bude zakaznikovi v deri dorucenia tovaru s ¢asovym predstihom avizovat’
svoj prijazd, a to na kontaktnom telefonnom Cdisle, ktoré zakaznik uviedol v objednavke a to
najmenej jednu hodinu pred dorucenim tovaru na zakaznikom uvedend dodaciu adresu. Kupujuci
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat” protokol
o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného
v kiipnej zmluve je povinna predlozit' dopravcovi original alebo koépiu kipnej zmluvy a dokladu
o zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo.

6.7.4 Tovar bude zakaznikovi doruceny po prvé uzamykatelné dvere objektu, ktory bol uvedeny
ako dodacia adresa v objednavke. Ak nie je dohodnuté inak, vodic nie je povinny po doruceni tovaru
poskytovat' zakaznikovi dalSie sluzby — tj. napriklad pomahat pri prenasani tovaru na konecné
miesto, kde bude tovar inStalovany, nosenie po schodoch, a pod. V pripade, ak si kupujuci takuto
sucinnost’ pri objednavke tovaru objedna, je mozné ju poskytnut a je spoplatnena podla Cennika.

6.7.5 Pri preberani zasielky je zadkaznik povinny za pritomnosti prepravcu skontrolovat obal
vyrobku este pred podpisanim prepravného/dodacieho listu. Ak kupujuci zisti akékolvek
poskodenie obalu vyrobku/-ov vplyvom prepravy, je povinny spisat s dopravcom protokol
o poskodeni zasielky. Na pripadné neskorsie reklamacie zjavnych vad ¢i mechanického poskodenia
vyrobku vzniknutého pocas dopravy nebude po podpisani prepravného/dodacieho listu s ohladom
na podmienky prepravcu brany ohlad a reklamacie budu zamietnuté ako nedovodné.

6.7.6  Pokial je pri preberani zjavné poskodenie obalu zasielky, zakaznik zasielku neprevezme,
popise poskodenie v odovzdavacom protokole prepravcu a bezodkladne informuje dodavatela.
Vsetky baliky su dorucované ako krehky tovar a su poistené proti poskodeniu pri preprave.

6.7.7 V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozZaduje opatovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru.

VIl. Zarucéné podmienky a reklamacie

7.1 Zarucné podmienky na tovar sa riadia platnymi Zaruénymi podmienkami a reklamacnym
poriadkom predavajliceho a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ziadne ustanovenie
uvedené v tychto podmienkach nemdze byt chapané, vykladané alebo aplikované ako obmedzenie
alebo popretie prav spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ako
obmedzenie, pripadne vylicenie zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru voci spotrebitelovi.

7.2 Pri uzatvarani zmluvy medzi predavajucim a kupujiucim ako spotrebitelom sa vztahy
zmluvnych stran riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 397/2008 Z.z., ktorym sa meni
a dopina zakon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela.

7.3V pripade ak je zmluva uzavretd medzi predavajucim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom,
teda sa jedna o nakup tovaru za Ucelom podnikania, tak sa zmluvné vztahy riadia ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
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7.4  Konkrétne zarucné a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaruénych listoch
vybranych vyrobkov. Vo vSeobecnosti, pokial v zaru¢nych listoch nie je uvedené inak, je zarucna
doba pre plnenie spotrebitelskych zmlliv stanovena na minimalne 24 mesiacov* a zacina plynut
dnom prevzatia vyrobku spotrebitelom. Zaru¢na doba v kazdom pripade skonci uplynutim
poskytnutej zarucnej doby od datumu predaja uvedeného na predajnom doklade alebo na
zarucnom liste.

(*Vynimku moze tvorit’ tovar predavany so zlavou (tovar poskodeny, pouzity, nekompletny atd. - takd charakteristika je vzdy
uvedena pri tovare - ak nie je, ma sa za to, Ze sa jedna o tovar novy, neposkodeny a kompletny). Ak je kupujlcim spotrebitel a ak
ide o tovar pouzity, nezodpoveda predavajlci za chyby zodpovedajlce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar pri
prevzati kupujucim, a prava zo zodpovednosti za chyby tovaru zaniknu, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dia prevzatia
tovaru kupujucim. Pri tovare predavanom za nizsiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby, pre
ktoré bola nizZsia cena dohodnuta.)

7.5  Zaruka sa nevztahuje na vady alebo poskodenia po uplynuti zaru¢nej doby tovaru alebo
sposobené mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi (napr. nespravnym sposobom
oSetrovania vyrobku), na bezné opotrebovanie vyrobku a jeho casti, na poskodenia tovaru
neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami alebo vyplyvajice z nedodrzania
podmienok uvedenych v zarucnych listoch, montaznych navodoch, vSeobecny zasad,
technickych noriem platnymi v SR, ktoré s neoddelitelnou sucastou zaru¢nych podmienok
kazdého vyrobku. V pripade neuznanej alebo neopodstatnenej reklamacie ma predavajuci
pravo vyzadovat' Uhradu nakladov suvisiacich s marnym vyjazdom servisnych technikov t.j.
dopravné naklady a stratu casu podla platného Cennika servisnych a montaznych prac.

7.6V pripade, ze zakaznik zistil na zakUpenom vyrobku v priebehu zarucnej doby vadu, ktora
nebola sp6sobena jeho nevhodnym pouzivanim alebo nespravnou Udrzbou, ale vadou samotného
vyrobku, ma pravo vyrobok v zarucnej dobe reklamovat.

7.7 Reklamacie tovaru kdpeného prostrednictvom internetového e-
shopu www.ravak.sk/eshop je mozné uplatnit v sulade s ust. § 18 zdkona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane
spotrebitela, v platnom zneni, po celt zaru¢nu dobu, osobne na adrese predavajuceho, odoslanim
Reklamacného formuldra uvedeného na https://www.ravak.sk/sk/servis-a-reklamacie, alebo
pisomnena reklamacie@ravak.sk alebo postou na adrese dodavatela uvedenej v Kontaktoch.

7.7.1 Reklamdcia je platna len s riadne vyplnenym, potvrdenym zaru¢nym listom a/alebo dokladom
o kupe. Reklamaciu nemozno povazovat za opravnenu a nebude prijata ak neboli splnené vsetky
podmienky uvedené v platnych Zaruénych podmienkach a reklamacnom poriadku predévajiceho.

7.7.2 Reklamacie tovaru predavajuci vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do 30 dni
odo dna nasledujiceho po platnom uplatneni reklamacie kupujucim. Tato lehota nie je zavazna ku
kupujicemu, ktory pri ndkupe uplatiioval ICO a teda jeho vztah s predavajicim upravuje Obchodny
zakonnik.

7.7.3 O vybaveni reklamacie je kupujuci informovany bud' telefonicky, SMS, alebo e-mailom.

7.74 V pripade, Ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamécie predavajdcim
alebo ked  sa kupujuci - spotrebitel obratil na predavajuceho so ziadostou o napravu a nebol
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na predavajiceho so
Ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
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rieSenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27,
resp. ind prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke www.mhsr.sk). Kupujlci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. Spotrebitel mdze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Montaz vyrobkov

8.1 Pri kupe vyrobkov prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovych
strankach www.ravak.sk/eshop je mozné si objednat’ aj ich odbornd montaz.

8.1.1  Montaz vyrobkov je mozna iba po splneni stavebnej pripravenosti (u vybranych vyrobkov)
a vsetkych podmienok uvedenych v montaznych navodoch. Nezahina ziadne murarske, kirenarske
ani instalatérske prace okrem napojenia sifénu na odpad a pripojenia privodov vody na pakovu
batériu alebo na odtokovy komplet s napustanim prepadom.

8.1.2 Termin montdZze bude dohodnuty najneskér 30 dni po zavdznom potvrdeni terminu
objednavky.

8.1.3 V pripade zistenia nesplnenia stavebno-technickych podmienok na montaz vyrobkov ma
predavajuci pravo vyzadovat Uhradu vydavkov spojenych s dopravou a stratou casu servisnych
technikov podla platného cennika.

8.14 Cena za montaz zahfna:

e Kontrolu stavebnej pripravenosti alebo podmienok na instalaciu

e Vybalenie vyrobku, likvidaciu obalu

e Instalaciu vyrobku na uréené miesto

e Napojenie na odpad a pripraveny privod vody cez uz nainstalované rohové ventily

e Utesnenie vyrobku silikbnom alebo krycimi listami v styku so stenou podla montazneho
navodu

e Kontrola funkcnosti vyrobku, potvrdenie zaru¢ného listu

e InStruktaz k uzivaniu vyrobku

8.1.5 Cena za montaz nezahrna:

e Spotrebovany instalacny material, ktory nebol predmetom objednavky (silikon, tesniace
listy, flexibilné tlakové hadice, napojenie na odpad,...)

e Prace, ktoré nie su spojené s instalaciou vyrobku (vitanie otvoru pre stojankovu
vodovodnu batériu, prace spojené so spristupnenim miesta na montaz,...)

e Dopravu servisnych technikov (G¢tované podla vzdialenosti)

IX. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

9.1 Kupujuci berie na vedomie, Ze vsetok textovy a multimedialny obsah a akékolvek data a udaje
uverejnené na webovom sidle predavajuceho na strankach www.ravak.sk/eshop su vlastnictvom
tvorcov a dalSich osob, ktoré sa podielaju na ich tvorbe a su chrdnené autorskymi pravami v zmysle
zakona ¢. 383/1997 Z.z.. Pod tuto ochranu spada najma akakolvek reprodukcia, pozmenovanie,
preklad, ukladanie a spracovavanie vinych médiach, vratane ukladania a spraclvania na
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elektronickych nosicoch. Spolo¢nost’ RAVAK umozniuje prezeranie a preberanie akychkolvek
materidlov a dokumentov z tejto lokality na osobné a nekomercné Ucely. Akékolvek pouzitie
chrdneného obsahu na iné ako nekomercné Ucely, ¢i uz celkové alebo ciastocné, je mozné iba
s predchadzajucim pisomnym suhlasom spolo¢nosti DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o. Suhlas inych
subjektov je vzdy mozné ziskat' vylu¢ne prostrednictvom spolo¢nosti DC RAVAK SLOVAKIA s.r.0.
Rovnakymi pravami su pritom chranené aj obsah aj Struktura stranky.

9.2  Kupujuci sa zavazuje, ze nebude vykonavat Ziadnu Cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit’ neopravnene zasahovat' ¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalsie
sUcasti tvoriace webové rozhranie obchodu, a ani pouzivat' mechanizmy, programové vybavenie
alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu.
Webové rozhranie obchodu je mozné uzivat’ len v rozsahu, ktory nie je na Ukor prav ostatnych
kupujucich predavajuceho a ktory je v sulade s jeho urcenim.

9.3 Loga RAVAK, slogan ,Ked' kupelnu, tak RAVAK", ako aj vSetky nazvy vyrobkov a ich suborov
pouzivané na tychto strankach su registrovanymi ochrannymi znamkami spolo¢nosti RAVAK a.s., jej
dcérskych, pridruzenych a spolupracujucich spoloc¢nosti, poskytovatelov licencii, resp. partnerov
v spolo¢nych podnikoch. Neopravnené pouzitie alebo zneuzitie tychto ochrannych znamok je
vyslovne zakazané a zakladd prava z porusenia zakona o ochrannych znamkach, zakona
o autorskom prave, ako aj prava vyplyvajuce z porusenia inych prav na dusevné vlastnictvo.
Désledkom podobného konania pritom mdze byt okrem iného povinnost” nahradit’ skodu alebo
trestnopravny postih.

9.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze dodavatel nenesie zodpovednost za chyby sluzieb vzniknuté
v dosledku zédsahu tretich osob do webového rozhrania servera dodavatela ¢i v dosledku uzitia
webového rozhrania servera dodavatela v rozpore s jeho uréenim.

95 VsSetky data a udaje uverejnené na strankach www.ravak.sk/eshop boli zostavované
s maximalnou mierou pozornosti. Aj napriek tomu vsak nie je v mozné garantovat Uplnost” a
spravnost’ vsetkych Udajov. Predajca preto neprebera zodpovednost za ziadne chyby v obsahu tejto
stranky.

X. Ochrana osobnych udajov

10.1  Ochrana osobnych Udajov v spolo¢nosti DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o. je realizovana v sulade
s nariadenim Eurépského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob, v stvislosti
so spracovanim osobnych Udajov, a pouceni subjektov Udajov (GDPR) - vid. Prehlasenie
o spracovani osobnych Udajov na www.ravak.sk/sk/gdpr.

Xl. Zaverecné ustanovenia

12.1 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, su tieto obchodné podmienky platné pre vsetky
kipne zmluvy uzavreté medzi dodavatelom a zdkaznikom prostrednictvom on-line obchodu
umiestneného na webovom sidle predavajuceho www.ravak.sk/eshop. Zmluvné vztahy medzi
predavajucim a kupujicim sa posudzuju podla Obchodnych podmienok platnych v case vzniku
zmluvného vztahu (uzavretia kiipnej zmluvy).

12.2 Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze kupujuci je statnym prislusnikom inej krajiny.
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12.3 Ak bude niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok neplatné, neucinné alebo
nevymahatelné, ostatné ustanovenia ostavaju v platnosti a Gcinnosti. Zmluvné strany sa zavazujq,
Ze neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nahradia novym zmluvnym ustanovenim
v zmysle Obchodnych podmienok, ktoré bude platné, Gcinné a vymahatelné, tak, ze by bolo mozné
predpokladat, ze by ho zmluvné strany boli pouzili, keby vedeli o neplatnosti alebo neucinnosti
ustanovenia nahradzovaného.

124 Ceny, prevedenia a technické parametre vyrobkov uvedené na webovom sidle
predavajuceho, v kataldbgoch, prospektoch a inych uverejneniach su nezavazné, pokial neboli
zmluvne dohodnuté ako zavazné, a mézu sa od deklarovanych [iSit" v rdmci prislusnych noriem.
Vsetky pouzité obrazky su len ilustracné. Vyrobca si vyhradzuje pravo na zmenu technickych
parametrov bez predchadzajiceho upozornenia.

12.5 V pripade nakupu cez webové rozhranie Konfiguratora rieseni na mieru, ktory je dostupny
aj na webovom sidle predavajuceho na stranke www.ravak.sk/eshop je vztah kupujuci versus
dodavatel rieseny obchodnymi podmienkami platnymi priamo pre tento konfigurator
(https://atypy.ravak.sk/data/documents/obchodnpodmienky atypy.sk.pdf), a nie vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predévajuceho platnymi pre e-shop.
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